KOMMUNIKATIONSPLAN FOR HELSINGFORS-ESBO FISKERIOMRADE
Godkénd av styrelsen 20.8.2024.

Styrelsen behandlar planen en gang per dr.
Arsklockan i slutet av planen uppdateras drligen vid drets férsta styrelseméte och inkluderas i
fiskeomrddets verksamhetsplan.

Den hér planen beskriver hur Helsingfors—Esbo fiskeriomrade kommunicerar. Kommunikationsplanen
baserar sig pa fiskeriomradets nyttjande- och vardplan, som ar det viktigaste styrdokumentet for
fiskeriomradets verksamhet.

Kommunikation &r i nyckelroll for en effektiv fiskeriomradesverksamhet. Fiskeriomradets kommunikation
ar regelbunden, och fiskeriomradet informerar 6ppet om sin verksamhet och om de beslut som fattas vid
stammorna. Fiskeriomradet ar medvetet om att vissa fragor delar asikter och forhaller sig positivt till
diskussioner. | sin kommunikation anvéander fiskeriomradet en respektfull och vanlig ton.

MALSATTNINGAR MED KOMMUNIKATIONEN
Malsattningen med fiskeriomradets kommunikation ar att
e Effektivt na berérda parter
Framja samarbetet och verksamhet mellan olika intressenter
Hjalpa till att na uppstallda mal och delmal i nyttjande- och vardplanen
Fungera vél i bada riktningar (tvavagskommunikation)

INTERN KOMMUNIKATION

Den interna kommunikationen sker huvudsakligen mellan verksamhetsledaren/sekreteraren, styrelsen,
fiskedvervakarna och andra funktionéarer inom fiskeriomradet. Den interna kommunikationen fokuserar
bland annat pa administrativa fragor och anvands for att diskutera planer samt fér att informera om
viktiga fragor och beslut. Ansvaret for den interna kommunikationen ligger hos verksamhetsledaren,
ordféranden och fiskedvervakningskoordinatorn. Som kanaler fér den interna kommunikationen anvands
direkt personlig kontakt, e-post och méten.

Inom fiskeriomradet finns tva WhatsApp-grupper, en for styrelsen och en for fiskebvervakarna.
Ordféranden och verksamhetsledaren/sekreteraren ingar i fiskedvervakarnas grupp. Styrelsens WhatsApp-
grupp anvands i forsta hand for bradskande arenden och paminnelser, till exempel om styrelseméten.

EXTERN KOMMUNIKATION
Den externa kommunikationen riktar sig bland annat till vattendgare, fiskare, angréansande
fiskeriomraden, organisationer, massmedier och myndigheter. Samarbetet med staderna férdjupas.

Malgrupper:

e Vattenagare

e Olika fiskargrupper och deras organisationer: lokala fiskeklubbar, Finlands fritidsfiskares
centralorganisation, Centralforbundet fér Fiskerihushallning, Suomen kalastusopaskilta
(fiskeguiderna), Finlands yrkesfiskarférbund, Uudenmaan Kalatalouskeskus, Nylands
Fiskarforbund, Etela-Suomen Vapaa-ajankalastajapiiri, och Suomalaisten kalastusmatkailun
edistamisseura r.y. (SKES).

o Fiskebutiker och fisketillstandsforséljare.

e Angransande fiskeriomraden; Vantaanjoen kalatalousalue, Kyrkslatt-Sjundea as fiskeriomrade och
Borga-Sibbos fiskeriomrade.

e Helsingfors, Esbo och Vanda stader.

e Fiskerienheten vid Egentliga Finlands NTM-central och miljdenheten vid Nylands NTM-central.

e Foretag, forskning och andra intressentgrupper: Vattenskyddsféreningen fér Vanda a och
Helsingforsregionen rf, Kala- ja vesitutkimus Ab, Silvestris, Naturresursinstitutet, Forststyrelsen,
Foéreningen Nylands friluftsomraden och Virho.

e Press; noggrannare uppgifter finns i kontaktlistan

e Fiskare med andra sprak som modersmal &n finska och svenska informeras i man av moéjligheter
och resurser pa féljande sprak: engelska, ryska och arabiska.



Atgirder
Den externa kommunikationen omfattar fiskeriomradets egen verksamhet men, enligt resurserna, dven
fragor som galler fiskerilagstiftningen och fisketillstand samt den uppféljning som sker inom omradet.

Fiskeriomradet informerar om:
e Om fiskeriomradets verksamhet och beslut (sasom fiske6vervakning, utsattningar och
restaureringar)
¢ Om egna fiskebestammelser
e Om ersattningar till vattenagare
e Om fiskedvervakningen
¢ Om sina utlatanden
e Om lokala fisketillstand och férsaljningen av dem
e Om fiskerilagstiftning som berér omradet och andringar i denna
¢ Om andra fragor som galler fisk och fiske och som beror fiskeriomradets medlemmar

For att fiskeriomradet ska hallas uppdaterat om aktuella fragor inom sitt verksamhetsomrade ska
verksamhetsledaren sakerstélla att fiskeriomradet finns med pa stadernas, regionférvaltningsverkets,
NTM-centralens samt vattenvardsféreningars och andra aktorers sandlistor.

For att fiskeriomradet ska fa en béttre helhetsbild av fisket inom sitt omrade ska det be om uppgifter fran
vattenagarna (kontaktuppgifter, information om fisketillstand och fiskebestammelser, restaureringar och
behov av stdd, till exempel i konstitueringsfragor).

Kommunikation pa andra sprak &n finska och svenska
Av icke inhemska sprak sker kommunikation pa engelska, ryska och arabiska. For dessa sprak har
féljande behov aktualiserats:
o En egen undersida pa natsidan pa engelska.
o Det utreds om det ar mojligt att anvanda automatiska 6verséattningar pa webbplatsen.
o Behovet av tryckt material pa andra sprak utreds, dock i begransad omfattning, med huvudtanken
att hanvisa anvandarna till natsidan.
o Det utreds hur fiskare med andra sprak kan nas — via gemenskaper eller om det finns egna
tryckta medier och liknande.

Kriskommunikation
Typer av kriser ar externa handelser, sasom till exempel oljeolyckor, fynd av gifter i fisk eller handelser
som galler den egna verksamheten, sdsom arbetsolyckor till exempel i samband med fiske6vervakning.

Om det ror sig om en extern handelse ar fiskeriomradets kommunikativa roll i huvudsak assisterande.
Fiskeriomradet kan vidarebefordra myndigheternas anvisningar eller information via sin natsida eller per
e-post till vattenagarna, om det sarskilt begars.

Om det rér sig om en handelse som galler den egna verksamheten ska fiskeriomradet omedelbart ta en
aktiv roll i kommunikationen. | en krissituation ansvarar verksamhetsledaren och styrelsens ordférande
for fiskeriomradets kommunikation. Arendet meddelas genast kort i WhatsApp-grupperna och
kompletteras med ett mer detaljerat e-postmeddelande. De ska i sin kommunikation komma 6verens med
myndigheterna om kommunikationsansvaret; beroende pa situationen kan kommunikationsansvaret ligga
hos myndigheterna och inte hos fiskeriomradet.

KOMMUNIKATIONSANSVARIGA

Fiskeriomradets sekreterare fungerar som kommunikationsansvarig tillsammans med styrelsens
ordférande. Overvakningskoordinatorn har en viktig roll i kommunikationen i fragor som géller
fiskebvervakning och fiskebestdammelser. Styrelsen kommer internt dverens om ansvarspersoner i enskilda
arenden. Styrelsen och fiskebvervakarna hjalper till att dela ut tryckt material.

En styrelsemedlem har ratt att framfora sina asikter som privatperson, men ska tydligt ha i atanke att
aven om asikterna framfors som privatperson eller som medlem i en annan organisation, kan personen
anda uppfattas som representant for fiskeriomradet. Det ar viktigt att visa respekt och férstaelse for
andras asikter.



KOMMUNIKATIONSKANALER

Den viktigaste kanalen for den externa kommunikationen ar fiskeriomradets néatsida https://helsingfors-
esbofiskeriomrade.fi/, som uppdateras aktivt och halls aktuell i fragor som galler fiskeriomradets
verksamhet.

Andra kommunikationskanaler ar till exempel utbildningstillféllen, evenemang, broschyrer,
pressmeddelanden, erbjudande av artiklar till pressen samt anslagstavlor pa populéra fiskeplatser och i
anslutning till batramper.

o Fiskeriomradets stamma och kallelse till stimman. | samband med att kallelsen till stdmman
skickas ut kan aven aktuell information férmedlas.

o Fiskedvervakarna ar en viktig kommunikationskanal for fiskeriomradet. Overvakarna méter fiskare
och besvarar fiskarnas fragor dven per telefon och e-post. Overvakarna kan dela ut tryckt material
till fiskare och for fram fiskarnas hélsningar till styrelsen. Styrelsen stéder 6vervakarnas arbete
och ger tydliga riktlinjer till stéd for fiskedvervakningen.

e Pressmeddelanden. Meddelandet ska vara skrivet sa att det kan anvandas direkt som en
tidningsartikel. Om méjligt bifogas en bild; pressmeddelanden med bild far i regel battre
genomslag. Om det géller ett sarskilt viktigt arende ar det bra att fiskeriomradet dessutom tar
direkt kontakt med journalister.

e Tryckalster. Till exempel tryckt information om fiske och fiskereglering. Fiskedvervakarna kan dela
ut dem och de kan finnas tillgéngliga pa strategiskt viktiga platser.

o | fiskeredskapsbutiker och vid férsaljningsstéllen for fisketillstand kan material finnas tillgangligt,
och det sdkerstélls att meddelanden ocksa nar dessa aktorer.

e Utlatanden. Utlatanden som skrivs i intressebevakningssyfte kan publiceras pa fiskeriomradets
natsida for att 6ka synligheten. P4 samma satt kan de omarbetas till pressmeddelanden eller
insandare i den lokala pressen.

e Lankning till fiskeriomradets natsida fran Helsingfors och Esbo stads natsidor samt fran
myhelsinki.fi och visitespoo.fi.

o Fiskeriomradet uppratthaller for narvarande inga egna kanaler i sociala medier pa grund av
resursbrist. Styrelsemedlemmar som ar aktiva i sociala medier uppmuntras att dela
fiskeriomradets nyheter i olika lokala Facebook-grupper och motsvarande forum.

e Verksamhetsledaren ansvarar for att uppratthalla en kontaktlista for kommunikationen. Denna
uppdateras arligen tillsammans med styrelsen, i samband med att arsklockan uppdateras.

UPPFOLJNING AV KOMMUNIKATIONEN

Arsklockan omfattar uppfdljning av kommunikationen, och en sammanfattning av kommunikationen tas in
i fiskeriomradets verksamhetsberattelse. Rackvidden for information som publiceras pa webbplatsen foljs
upp med verktyget Google Analytics.

Genom uppféljningen av kommunikationen stravar man efter att fa information om hur kommunikationen
fungerar, var det finns problemomraden samt om kommunikationsbehoven. Om brister upptacks i
kommunikationens rackvidd, stravar man efter att utveckla kommunikationen eller 6vervager dven
alternativa kommunikationssatt.
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